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Wprowadzenie

Grupa KRUK w pigutce
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Dane za 1 kw. 2024 lub na 31.03.2024
* Aktywa niemieckie oraz francuskie serwisowane s3 przez podmioty zewnetrzne.
* Pozostate przychody wyniosty 2 min zt.




Wprowadzenie

KRUK osigga rekordowe wyniki

Naktady na portfele wierzytelnosci (mln zt)
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**Zatrudnienie FTE - liczba majgca odzwierciedlenie w koszcie wynagrodzen, w przeliczeniu na tzw. etaty (nie osoby

12,1 12,3
14732 15069
117973 120189
18 940 19794
3414 3450




Agenda

1. Wprowadzenie - pigutka informacyjna

2. Grupa KRUK - kim jestesmy

3. Dziatalnos¢ operacyjna i aktualne wyniki Grupy - ogdlna sytuacja
4. Segmenty geograficzne - jak dziatamy lokalnie

5. Informacje dodatkowe



Grupa KRUK-kim jestesmy

Grupa KRUK - kim jestesmy )

v Jestesmy jedna z najbardziej doswiadczonych firmy w Europie pod katem nabywania i windykacji portfeli KRU K

v KupiliSmy 1 881 portfeli o wartosci nominalnej 120 mld zt (27,9 mld EUR)

Jegteg’my v’ Zainwestowalismy 15,1 mid PLN (3,5 mld EUR)

. . v' Z tych inwestycji odzyskalismy do tej pory 19,8 mid PLN (4,6 mld EUR)
mIQdZVnaI’OdOWa fi rmaz o PrzeszlisSmy droge od start-upu do jednej z najwiekszych firm z branzy na swiecie
26 |etn|a historia rozwoju v' Nasze doswiadczenia i umiejetnos¢ poprawy efektywnosci buduje nasze przewagi konkurencyjne:
. v Wyceny portfeli w oparciu o miliony rekordow

W Europle v’ Sterowania procesem dzieki algorytmom statystycznym
v' Korzysci skali
v Umiejetnos¢ poprawy efektywnosci proceséw

v’ Mamy 26 lat doswiadczenia w Polsce i w 2023 mielismy 29% udziatu w rynku wierzytelnosci detalicznych
niezabezpieczonych
v Mamy 17 lat doswiadczenia w Rumunii i w 2023 mielismy 63% udziatu w rynku wierzytelnosci detalicznych

Jestesmy lideremna 4 niezabezpieczonych
dUZYCh rynkach v Mamy 9 Ia.t doswiadczenia we Wtoszech i w 2023 mielismy 47% udziatu w rynku wierzytelnosci detalicznych

Co . niezabezpieczonych
eurOpeJSk|Ch v Mamy 8 lat doswiadczenia w Hiszpanii i w 2023 mielismy 44% udziatu w rynku zakupéw wierzytelnosci

detalicznych niezabezpieczonych
v Mamy wysoki poziom dywersyfikacji (62% aktywow w postaci portfeli wierzytelnosci jest poza Polska)

v" Rynki NPL rosng wraz ze wzrostem PKB, a takze w efekcie cykli gospodarczych
Planujemy dalszy WZrost v KRUK ma potencjat na zwiekszenie udziatu w rynkach swojej obecnosci geograficznej
v Wejscia na nowe rynki europejskie daja potencjat wzrostu w dtuzszym horyzoncie czasu. W styczniu 2024
nabylismy pierwszy portfel na rynku francuskim.

Jestesmy wysoce rentowng, ¥ ROELTM na koniec 1 kw. 2024 wyniosto 26%,
nisko zad’ruZona firma ktdra v' Rentownos¢ EBITDA wyniosta 58%, a rentownos¢ zysku netto wyniosta 45% w 1 kw. 2024 roku

R v’ Zaokres 2011 -1 kw. 2024 LTM*, wzrost EBITDA (CAGR) wyniost 27%, a wzrost CAGR zysku netto wyniost 28%
szybkorosnieiwykazata v zaokres 2011 -1 kw. 2024 LTM* wzrost EPS (CAGR) wyniost 26%

od pornog’,é Na kryzyg v’ Dtug netto/kapitaty wtasne 1,2x
* Ostatnie 12 miesiecy v' Nasza historia pokazuje stabilny biznes, odporny na kryzysy, ktéry zawsze byt rentowny

Wszystkie dane na dzienn 31.03.2024 lub za 1 kw. 2024 rok; 1 EUR=4,3009 zt



Grupa KRUK-kim jestesmy

Grupa KRUK - kim jesteSmy ﬂ
»

Stawiamy na poprawe
efektywnosci dzieki Lean i
technologii

v' Rozwdj bezobstugowego procesu windykacji

v' Rozwdj automatyzacji i robotyzacji (operacyjnie); sztucznej inteligencji i uczenie maszynowe (rozwaj analityki)
v’ Lean® dla KRUKa jest skutecznym narzedziem do budowy uczacej sie organizacji

Dzielimy sie dywidenda

Menadzerowie sg
zmotywowani do budowy
dtugoterminowej wartosci

firmy

Dziatamy etycznie

v’ Polityka dywidendowa zaktadajaca wyptate min. 30% zysku dla akcjonariuszy

v Za 2022 rok KRUK wyptacit 290 min zt dywidendy, co przektadato sie na 15 zt dywidendy na akcje. Stopa
dywidendy wyniosta 3,8%.

v’ Za 2023 rok KRUK chce wyptaci¢ 348 min zt dywidendy, co przetozy sie na 18 zt dywidendy na akcje.

v W ciagu 9 lat wyptacilismy 1,1 mld zt zysku do akcjonariuszy w postaci dywidendy i skupu akgji .

v' CEO jest zatozycielem firmy

v’ Zarzad posiada ponad 10% akcji firmy

v' Oparty na wzroscie wartosci akcji program motywacyjny obejmuje ok. 150 menadzerdéw firmy

v Kultura organizacyjna wspiera wzrost wartosci KRUKa i jest oparta m.in. o szacunek, wspotprace, rozwd;,
odpowiedzialnosc i prostote

v’ Strategia ESG od 2022 roku jest czescig strategii operacyjnej KRUKa

v Inkluzywnosé i rwnouprawnienie ptci jest dla nas wazne -58% wyzszych stanowisk menadzerskich zajmuja
kobiety

v’ Zajmujemy sie edukacja finansowa, propagujac od 15 lat Dzien bez Dtugu

v’ Dziatamy etycznie i profesjonalnie, otrzymujac rokrocznie Certyfikat Etyczny od ZPF w Polsce

*LEAN to system zarzadzania przedsiebiorstwem opierajacy sie na zasadach pozwalajgcych na minimalizowaniu marnotrawstw i ciggtym doskonaleniu procesowym.



Grupa KRUK-kim jestesSmy

Komplementarny Zarzad KRUK S.A.

Akcjonariuszi
wspotzatozyciel KRUK S.A,
Prezes Zarzadu od 2005.
Ukonczyt prawo na
Uniwersytecie
Wroctawskim.
Odbyt aplikacje sagdowa, jest
radca prawnym.
Zostat zwyciezcg konkursu
EY Przedsiebiorca Roku
2017 w gtownej kategorii
oraz w kategorii ,Produkcja
i ustugi”.

Cztonek Rady Nadzorczej
KRUK 2005-2010. W
Zarzadzie od 2010,
odpowiedzialny za
zarzadzanie finansami i
relacje inwestorskie.
Ukonczyt SGH w
Warszawie, studiowat
zarzadzanie na University
of Wisconsin i w Stockholm
School of Economics.

Zarzadu od 2006 roku.
Odpowiedzialna za
inwestycje i wsparcie
prawne. Ukonczyta
kierunek finanse i
bankowosc¢ na Akademii
Ekonomicznej (obecnie
Uniwersytet Ekonomiczny)
we Wroctawiu.

2020 w Zarzadzie spotki.
Odpowiedzialny za strategie
odzyskiwania wierzytelnosci

detalicznych
niezabezpieczonych.
Ukonczyt ekonometrie
menedzerska na Akademii
Ekonomicznej we Wroctawiu
(obecnie Uniwersytet
Ekonomiczny), informatyke i
zarzadzanie na Politechnice
Wroctawskiej oraz studia
podyplomowe z psychologii
w biznesie w Wyzszej Szkole
Bankowej.

Piotr Krupa Michat Zasepa Urszula Okarma Piotr Kowalewski Adam todygowski
CEO, Prezes Zarzqdu CFO CIO COO CDTO
W KRUKu od 2002. Cztonek W KRUKu od 2004. Od Od 2020 cztonek Zarzadu

odpowiedzialny za wyceny
portfeli wierzytelnoscii IT.
Ukonczyt Politechnike
Poznanskg oraz Uniwersytet
w Hanowerze w obszarze
metod numerycznych w
budownictwie. Studiowat i
pracowat naukowo na
Uniwersytecie Stanowym w
Louisianie uzyskujac tytut
doktora nauk technicznych i
magistra matematyki
finansowe,;.

KRUK



Grupa KRUK-kim jestesSmy

Kompetentna i merytoryczna Rada Nadzorcza

Piotr Stepniak

(Przewodniczqcy)

Doswiadczenie:
Prezes Zarzqgdu of
GETIN Holding S.A.,
Wiceprezes Zarzqdu
Lukas Bank S.A.
Obecnie cztonek rad
nadzorczych w BFF
Bank S.p.A, BFF Polska
S.A, Grupa Kety S.A.,
VRG S.A,,

Krzysztof
Kawalec

(Wiceprzewodniczacy)

Doswiadczenie:
Manager w IFFP Sp. z
0.0.,Cztonek Zarzqdu i
Dyrektor Finansowy w
Magellan S.A.,
nastepnie Wiceprezes
Zarzqdu i Dyrektor
Operacyjny Magellan
S.A.

Obecnie cztonek rad
nadzorczych w BFF
Slovakia s.r.o. i BFF
MedFinance s.r.o.

Katarzyna
Beuch

Doswiadczenie: Bank
Zachodni S.A., Ernst &
Young Audit,
Santander Consumer
Bank S.A., KGHM
Polska Miedz S.A,
Cztonek Zarzgdu w
GETIN Holding S.A..
Obecnie cztonek rad
nadzorczy w ATM
Grupa S.A., oraz WP
Holding S.A.

Izabela Felczak-
Poturnicka

Doswiadczenie:
Dyrektor Zarzqdzajqgca
ds. Korporacyjnych w
Grupie PZU, Dyrektor
Departamentu
Nadzoru
Wtascicielskiego w
Ministerstwie Aktywow
Panstwowych; cztonek
rad nadzorczych
szeregu spotek z GPW

A
KRUK

Ewa
Ra’d kowska-
Swieton

Doswiadczenie:
Dyrektor ds. Inwestycji
w ING Investment
Management Polska
S.A., zarzqdzajqgca
funduszami w Aviva
Investors Polska S.A.,
Wiceprezes Zarzqdu
Nationale Nederlanden
PTE S.A., Prezes
Zarzqdu w Skarbiec TFI
S.A. i Skarbiec Holding
S.A. Obecnie cztonek
rady nadzorczej w
Ipopema Securities S.A.,

Beata Stelmach

Doswiadczenie:
Funkcje w zarzqdach w
podmiotach rynku
kapitatowego, w tym
Intrum Justitia TFI SA,
MCI Capital TFI SA,
Stowarzyszenia
Emitentow
Gietdowych. Cztonek
rad nadzorczych m.in.
w Banku BPH SA,
HSBC Bank Polska SA,
Millennium Bank SA

Piotr
Szczepiorkowski

Doswiadczenie:
Commercial Union
Polska Group, Prezes
Zarzgdu w Commercial
Union PTE, Cztonek
Komisji Rewizyjnej Izby
Gospodarczej
Towarzystw
Emerytalnych (IGTE),
Wiceprezes Zarzqdu w
Aviva TU na Zycie,
Przewodniczqcy i
wiceprzewodniczqcy
Komisji Ubezpieczen
zyciowych Polskiej 1zby
Ubezpieczen




Grupa KRUK-kim jestesSmy

Grupa KRUK - kroki milowe i model biznesowy

1998

2003

2007

2011

2015

2016
2020

2021

2022

2023

Kroki milowe

zatozenie KRUKa

KRUK liderem rynku ustug windykacyjnych w Polsce;
zakup pierwszego portfela wierzytelnosci na rynku polskim

zakup pierwszego portfela wierzytelnosci na rynku rumunskim

debiut na GPW;
zakup pierwszego portfela wierzytelnosci na rynku czeskim i stowackim

zakup pierwszego portfela wierzytelnosci na rynku wtoskim

zakup pierwszego portfela wierzytelnosci na rynku hiszpanskim

intensywny rozwoj narzedzi online, zachowanie efektywnosci procesowej
w pracy zdalnej podczas pandemii

sptaty z portfeli nabytych przekroczyty 2 mld zt
wdrozenie Polityki Dywidendowej

wdrozenie strategii ESG

3 mld zt inwestycji w portfele wierzytelnosci i 3 mld zt sptat z portfeli

/9

KRUK

Model biznesowy Grupy KRUK

PARTNERZY BIZNESOWI

Banki | Firmy pozyczkowe | Firmy Ubezpieczeniowe | Operatorzy Telefonii | Inne

portfele nabyte

PROCES WINDYKACYJNY

(polubowny, sadowo-egzekucyjny)

inkaso

Wspolna platforma windykacyjna, narzedzia

i infrastruktura (IT, telco, call center)

wierzytelnosci
konsumenckie

wierzytelnosci ‘
hipoteczne

wierzytelnosci
korporacyjne i MSP

10



Grupa KRUK-kim jestesmy

Misja, wizja i wartosci KRUKa

e

KRUK

Misja Stoimy na strazy norm spotecznych i prawnych nakazujacych regulowanie zaciggnietych zobowigzan,
zawsze okazujac ludziom szacunek.
Wartosci - Niezaleznie co robimy trzymamy sie naszych wartosci.
Ludzie - Chcemy przyciggac ludzi, ktorzy wspotdzielg nasze wartosci i wierzg, ze potrzeba postepu nie

Wizia mija w zadnych okolicznosciach, nawet jesli osiggniemy sukces.

) Lean - Wierzymy w dazenie do nieustajacej poprawy efektywnosci naszych proceséw. Nie boimy sie
nazywac problemow i szukac najlepszych sposobow ich rozwigzywania.
Szacunek - Wzajemny szacunek stanowi podstawe naszego biznesu. Traktujemy wszystkich w taki
sposob, w jaki sami chcielibysmy byc¢ traktowani.
Wspodtpraca - Razem mozemy wiecej. Budujemy partnerskie relacje oparte na jasnych zasadach.
, . Nazywamy rzeczy po imieniu.
Wartoéci ywamy fzsezy b

Odpowiedzialnos¢ - Kazdy jest odpowiedzialny za swoje decyzje, dziatania lub brak dziatan i ich
konsekwencje.

Rozwdj - Stale sie doskonalimy. Mamy wewnetrzng potrzebe postepu, ktdéra nie mija w zadnych
warunkach, nawet gdy osiggamy sukces.

Prostota- Proste jest piekne. Upraszczamy nasze procesy i eliminujemy marnotrawstwa. Zrobione jest
lepsze od doskonatego.

11



Grupa KRUK-kim jestesSmy

KRUK - rozwoj w kolejnych latach

Koncentracja na doskonatosci
operacyjnej w obszarze
wierzytelnosci
niezabezpieczonych

Nastawienie na wzrost organiczny
Z koncentracjq na rynkach na
ktorych juz jesteSmy obecni

Kultywowanie kultury
efektywnosci Lean i
przeprowadzenie transformacji
cyfrowej

Wierzytelnosci zabezpieczone na
poziomie nie wiekszym niz 25%
wartosci portfeli wierzytelnosci

1915

FTE

Wartos¢ bilansowa

portfeli wierzytelnosci:
3,3 mld zt

> - 80

FTE

Wartos¢ bilansowa

portfeli wierzytelnosci:
0,1 mid zt

() & 574

FTE

Konserwatywne podejécie do . . 448 Wartosc bilansowa
sadiuz en):{c\:vi 7 ar;z a d]z nig Dalsza ekspansja geograficzna w - 418 0 & FTE portfelllv;/rlt;rlzdyiflnoscu
, . . o Europie, ale selektywna i -w Warto$¢ bilansowa ’
ptynnosciq: Nie emitujemy dtugu z pIg, ywnat. o " portfeli wierzytelnosci:
zatozeniem koniecznosci jego dtugoterminowa. Weryfikacja vxi?rlt_os; bllatnslow? ) 22 il 2t
: - potencjatu rynku francuskiego. POTLIET WICT 2y *=nOSEl
refinansowania 1,7 mid zt
Zabezpieczone : 7 |
oy l‘ Wierzytelnosci wtasne orodukt
. - Ink rodukty
akfady na Detaliczne Korporacyjne NKAaso pozyczkowe
portfele niezabezpieczone Hipoteczne MSP
W3ﬁgzw.|202+4: Polska v v v v v
minz Rumunia v v v d
Niezab;z;;ieczone Wiochy v v v
i ’ Hiszpania v v v
VA Pozostate rynki v
KRUK * Udziat rynkowy w Czechach i Stowaciji. 12

“*Aktywa niemieckie i francuskie serwisowane sg przez podmioty zewnetrzne.



TRANSFORMACJA LEAN

Grupa KRUK-kim jestesmy

KRUK - strategia rozwoju

Co chcemy osiagnac?
Jaki jest oczekiwany
rezultat naszych
dziatan?

Jakie procesy
sg kluczowe
do zrealizowania
naszych celéw?

N

Jakiej wiedzy/
kompetencji/ systemow/
narzedzi potrzebujemy,
aby sie rozwijac?

/

Cel gtowny: rozwoj biznesu poprzez wzrost skali dziatalnosci, zwiekszenie efektywnosci procesow
oraz optymalizacje kosztow w Grupie KRUK

DOSKONALOSC OPERACYJNA

DOSKONALOSC INWESTYCYJNA

— —— fi NP —
Xol | @ @ i =
N W4 N 1l SR
Optymalne Efektywnosc Precyzja Doskonatosc Rozwoj Rozwoj Rozwdj Strategia marki
finansowanie procesow wycen portfeli prognoz procesow technologiczny on-line i marketing
inwestycyjnych | wierzytelnosci finansowych analitycznych | ibezpieczenstwo operacyjny

Joo N [

Doskonatosc¢ analityczna

LUDZIE (ROZWOJ) i DOSKONALOSC ORGANIZACYJNA

O35 -
Rozwéj kompetencji, przywoddztwo, {:Q} System Zarzgdzania
kKultura organizacyjna J

KRUK

TRANSFORMACJA CYFROWA

13



Grupa KRUK-kim jestesmy

Linie biznesowe KRUKa

Zakup wierzytelnosci 1 windykacja na

wtasny rachunek

v' Podstawowa dziatalnos$¢ Grupy KRUK
v Wiekszos¢ zakupionych aktywow stanowia
wierzytelnosci detaliczne niezabezpieczone.

Ustugi windykacyjne na zlecenie

v Windykacja na zlecenie (inkaso) partneréw biznesowych
(gtéwnie bankéw) w Polsce, Hiszpanii i we Wtoszech
daje dodatkowy strumien przychodow.

Pozyczki konsumenckie

v W Polsce WONGA oferuje krotko- i Srednioterminowe
pozyczki na otwartym rynku.

v' Pod marka NOVUM w Polsce i Rumunii Grupa KRUK
oferuje pozyczki gtobwnie dla wybranych klientow ze
zweryfikowana historig kredytowg w KRUKu.

Przychody nieprzypisane wyniosty 2 min zt

Udziat w przychodach Grupy KRUKw 1 kw. 2024

® 685 min zt
® 15 min zt

® 47 min zt

/9

KRUK
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Grupa KRUK-kim jestesmy

KRUK to inwestycyjno-operacyjny podmiot z duzym doswiadczeniem ﬂ)
KRUK

v Banki i inne podmioty z rynku regularnie sprzedajg portfele wierzytelnosci, ze wzgledu na:
» chec poprawy ptynnosci,

ok * wymogiregulatora w sektorze bankowym,
Proces wyceny 1 zakupu . psrawo podatkowe.

portfela Wierzytelnos'ci v' Wycena portfela wierzytelnosci przez KRUKa na podstawie ponad 20-letniego doswiadczenia w @ @
zakupach portfeli - 1 881 portfeli nabytych od poczatku dziatalnosci i Sredniorocznie 400
przeprowadzonych wycen. Call Center Pisma

v' Po wygranejw przetargu zakup z wysokim dyskontem, zwykle po cenie 5-25% wartosci nominalnej

portfela. &
I, ‘
=R

Narzedzia Online Doradcy

v" Windykacja odbywa sie na wielu etapach: rerenow’
: : * Proces polubowny
Windykacja nabytych * Proces sadowy i egzekucyjny @ HON |

Wierzytel NOSCI * Proces hybrydowy ( polubowna sptata po wszczeciu procesu sagdowego)
v Efektywnos¢ procesu analizowana jest na kazdym jego etapie i wybierany jest proces optymalny.
v' Szacunkowe wptywy z pakietow wierzytelnosci (ERC) na dziert 31 marca 2024 wynosza 18,7 mld zt.

Postepowanie Postepowanie
sgdowe egzekucyjne

121 12,3
Liczba spraw nabywanych przez KRUKa

67 11,0
(w min. szt.) kumulatywnie 77 8,8 2.0
6,0 6,7
3,7
24 2,7 3,0
0,1 0,2 0,4 0,7 0,9 1,0 1,3 -~ . l
’ ’ ; [ - I - : : | | | | |

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 1kw.2024
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Grupa KRUK-kim jestesmy

Pozostate linie bizhesowe KRUKa ﬂ)
KRUK

v' Swiadczymy ustugi windykacyjne na zlecenie w Polsce, Hiszpanii i we Wtoszech
v KRUK $wiadczy ustugi windykacyjne na zlecenie od 1999 roku.
v' Podstawowym wynagrodzeniem za petniong ustuge jest najczesciej prowizja od sukcesu.
USqugi Windykacyjne v" Obstugujemy portfele konsumenckie, hipoteczne i korporacyjne na kazdym etapie - polubownym
. oraz sadowym ~1,3mInspraww 2023
na zlecenie /P . . . . .
artner biznesowy decyduje o uruchomieniu kolejnego przetargu na obstuge spraw niesptaconych
lub przetargu na sprzedaz wierzytelnosci, a firmy zarzadzajace wierzytelnosciami silne w inkaso
majg przewage wiedzy przy nabywaniu portfeli.

v' Swiadczymy ustugi udzielania krétkoterminowych pozyczek gotéwkowych na rynku polskim (pod
marka Wonga i Novum) oraz rumunskim (pod marka Novum). :
’ i v' Oferta produktowa NOVUM skierowana jest do klientow, ktorzy regularnie sptacaja lub sptacili S/ tys. udzielonych
Pozyczki , .
konsumenckie swoje zadtuzenie wobec Grupy, natomiast oferta Wonga.pl kierowana jest do klientow na rynku pozyczek

otwartym. w 1 kw. 2024
v' Dziatamy w kanale online (Wonga) i tradycyjnym.
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Grupa KRUK-kim jestesSmy

Realizacja Strategii ESG Grupy KRUK w 1 kwartale 2024

Strategiczne zobowiqgzania Grupy KRUK wobec Celow Zrownowazonego Rozwoju ONZ

PRACOWNICY SPOLECZENSTWO e — = -

— e Zachowanie rownosci szans kobiet i mezczyzn
PEC] - 62% zatrudnionych kobiet oraz 58% kobiet na « Wsparcie organizacji pozytku publicznego

najwyzszych stanowiskach managerskich (cel: co zajmujaca sie szeroko pojeta ochrong praw

najmniej 50% kobiet) LUDZIE cztowieka, Srodowiska, przeciwdziatania
dyskryminacji, wspierania praw kobiet,

DOBRA JAKOSC
EDUKACJI

]

DOBRA JAKOSE * Rotacja pracc?wnikéw L . spoteczenstwa obywatelskiego 1 mlaEﬁlwuoSm
EDUKACI - 11,6% w skali roku (cel: nie wiecej niz 16% w skali PRACOWNICY SPOLECZENSTWO -~
roku) WZMACNIANIE POGLEBIANIE INTEGRAC)I e Portal Kapitalni.org, realizujacy program =)
. . - KOMPETENCJI LUDZI, FINANSOWEJ | CYFROWE), edukacji finansowej w 1 kwartale odwiedzito 49 v
e Pracownicy z niepetnosprawnoéciami ABYMOGL| BUDOWAC KINOIE HEZBIOIL A tys. unikalnych uzytkownikéw
299 G et cciami (cel LEPSZE ZYCIE Z GRUPA WZMOCNIENIE KOMPETENCJI | ' —
DOBRE ZDROWIE < 70 Pracownikow z niepernosprawnosciami 1cel. KRUK DOSKONALENIE UMIEJETNOSCI 12 xowsuecn

QO

_/\’\/\' e Udziat kobiet w organach zarzadczych

- 42% kobiet w Radzie Nadzorczej i Zarzadzie (cel:

co najmnie} 40%) $RODOWISKO EAD £AD KORPORACYJNY
PRZYSTOSOWYWANIE SIE KORPORACYJINY
¢ W ramach programu Diversity, Equity, Inclusion == ZMVIVAZNM}X'(I:I\,:I“AATI}AJJ UTRZYMANIE * RODO : -
o : . NAJWYZSZYCH - Kontynuowanie budowa procesu zapewniajacego
80% wszystkich pracownikéw Grupy KRUK przeszto KOMPETENCJE - .. : ..
) . . L . ) . STANDARDOW realizacje zasad Privacy by design i Privacy by
obowiazkowe szkolenie z r6znorodnosci i wtaczenia DOSTAWCOW NA DRODZE ODPOWIEDZIALNE)J ) . :
DO ZROWNOWAZONEGO WINDYKACI default w Grupie KRUK, w tym projektowanie WIOST
ROZWOJU nowych regulacji wewnetrznych i dostosowywanie | GODNAPRACA

sie do wytycznych wtasciwych organow
e Compliance
- Poddanie sie corocznemu Audytowi Etycznemu, w

13 humann SRODOW'SKO wyniku ktérego Komisja Etyki ZPF przyznata {] PARTRERSTWA.
KLIMATU certyfikat potwierdzajacy zgodnos¢ praktyk
@ e Emisje gazow cieplarnianych w zakresie 1.i2.w 1 biznesowych KRUK S.A. z Zasadami Dobrych @
kwartale wyniosty tacznie 701 ton ekwiwalentu Praktyk ZPF.

Co,



Grupa KRUK-kim jestesSmy

KRUK na tle branzy n‘

Obecnos¢ konkurencji na rynkach, w ktorych obecny jest KRUK K RU K

Zysk netto w 2023 roku [min PLN] "

w (O & 9 A
v

< <0
2

K{(?J)K w v v v
( HoistFinance - 279
A|I
AXACTOR :l; bﬂ impact I 140

oszancaIﬁS ‘ ' AXACTOR - 120

1LY
bﬂ impact =IF
eO3 M

intrum | 22

<«
K« « L2

4
4

AT Neg.

\=-encore Neg

4
L
4

Zysk netto w 2022 roku [miIn PLN] !

— 4l
, HoistFinance wpy

' oncore I 5

L K £«
<

y Al
intrum {3 L2 I
* A PRA W
LINK— v FES I 5
( HoistFinance _ 337

4
4
L £ « « A«

PRAR, £
| AXACTOR [ 153

1
\,9 impact B 145

intrum Neg.

L L KL « «
L L KL £ £ £«

- =
" SR =

1) Kurswalut nadzien 31.12.2023; Obliczenia wtasne na podstawie danych publicznie dostepnych. 2) Kurs walut na dzien 31.12.2022; Obliczenia wtasne na podstawie danych publicznie dostepnych.
*LCM Partners uwzgledniono wraz z siostrzang spotka Link Financial
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Grupa KRUK-kim jestesSmy

KRUK na tle branzy po 2023 roku - jedna z najmniej zadtuzonych i ﬂ
najbardziej dochodowych spotek gietdowych R U‘K

Na podstawie danych za 2023

legggt\;\gxc Dtug netto/ EBITDA ! Dtug netto/kapita’r2) Kapitalizacjag)
whasnych (ROE) gotdwkowa wtasny [mIn EUR]
/9
KRUK W 26,5% 2.4x 1,4x 1954
A
AXACTOR {5 6.5% 3.9x 2 2 126
1.9 L
W impact WP 6,5% 1,9x% 1,6x 259
(HoistFinance := 11,8% - 2.8% 326
Sensere & Neg 2 Ox 3.4x 1115
. p 4
intrum p 0,3% 4,4x 3,4x 387
B
vk £ Neg 3.0x 2.4x 894

1) Zrodto: Prezentacje i sprawozdania finansowe spétek. 2) Obliczenia wtasne na podstawie danych publicznie dostepnych. 3) Kapitalizacja na dzien 15.02.2023
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Dziatalnos¢ operacyjna i aktualne wyniki — ogdlna sytuacja

Najwyzszy kwartalny zysk netto w historii KRUKa

/9

*ostatnie 12 miesiecy.

KRUK
B = = O
EBITDA SPEATY Z PORTFELI INWESTYCJEW
ZYSKNETTO GOTOWKOWA NABYTYCH PORTFELE
338 min zt 604 min zt 854 min zt 335 min zt
(+44% r/r) (+14%r/r) (+18% r/r) (-36% r/r)
A ©,
1l @ "
> =S5=
Cbe ROE kroczace WARTOSC BILANSOWA ~ DtUGNETTO/EBITDA
(LTM)* PORTFELA GOTOWKOWA
17,51 z1 26% 8,8 mid zt 2,3x
(+44% r/r) (+24% r/r) (1 kw. 2023: 2,0x)
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Dziatalnos¢ operacyjna i aktualne wyniki — ogdlna sytuacja

Wybrane osiaghiecia KRUKa w 1 kwartale 2024 roku

!
% N
8.6 MLD Z& 18 Zt DYWIDENDY ROZWO)J ROZWO)J
’ NA AKCJE ZA 2023 ROK MIEDZYNARODOWY TECHNOLOGICZNY
vv;gtJEKDJEEhiTKI\AIAPfT\XIE;iZ&PF?F?M A REKOMENDACJAWYPEATY REKORDOWEJ 61% INWESTYCJI | 59% SPEAT TCE?{'L\'J?,TEEQAUAEQAI ﬁfgﬁg@%’v
WINDYKACYJNANA SWIECIE*, DYWIDENDY 2A 2023 ROK POZAPOLSKA PROGRAM DISCOVERY
1 Q-9
CQ \HIH Q7
= >
ROTAC. A, ROE NA POZIOMIE o
REKORDpWA EBITDA PRACIWNIKOW 58% WYSOKIQH STANOWISK
GOTOWKOWA 11 6% 26%** MENADZERSKICH
yO /0
NAJWYZSZE ROE WSROD
604 MLN Zt JEDNA Z NAJNIZSZYCHW NAJWIEKSZYCH W GRUPIE KRUK ZAJMUJA
W 1 KW. 2024 ROKU SEKTORZE FINANSOWYM WINDYKACYJNYCH SPOYEK KOBIETY

*wartosc kapitalizacji na dzien 31.03.2024r.
**ostatnie 12 miesiecy.

GIEEDOWYCH NA SWIECIE
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Dziatalnos¢ operacyjna i aktualne wyniki — ogdlna sytuacja
Rekordowe sptaty w 1 kwartale 2024 roku

v' Sptaty z portfeli nabytych przez Grupe KRUK wzrosty o 130 min zt r/r (+18%), na

Sptaty z portfel
nabytych
854 min zt
(+18%r/r)

Inwestycje w nowe
portfele

335 min zt
(-36%r1/r)

v

v

co ztozyty sie przede wszystkim wzrosty wptat na rynku hiszpariskim (+57 min zt
r/r) oraz wtoskim (+54 mln zt r/r).

59% wptat pochodzi z rynkow zagranicznych. W 1 kwartale 2024 KRUK
odnotowat roéwniez pierwsze sptaty na rynku francuskim, ktére beda
prezentowane tacznie ze sptatami z Czech, Stowacji i Niemiec w ramach segmentu
,pozostate rynki’”.

778 min zt (91%) sptat pochodzito z portfeli niezabezpieczonych, przede
wszystkim z obszaru konsumenckiego.

W 1 kwartale 2024, podobnie jak w poprzednich kwartatach sptaty przekroczyty
plany ksiegowe, a pozytywne odchylenie* sptat w 1 kwartale 2024 wyniosto 105

min zt, tj. 14%. , ,
Odchylenie wptat rzeczywistych od planowanych [%]*

23%

o
20% 189
(o)
15% 14% 14% I 13% 199 14%

1kw.2022 2kw.2022 3kw.2022 4kw.2022 1kw.2023 2kw. 2023 3 kw. 2023 4 kw. 2023 1 kw. 2024

v

v

Naktady na zakup portfeli wierzytelnosci w 1 kwartale 2024 roku wyniosty 335
min zt (-189 min zt, -36% r/r). KRUK zrealizowat réwniez pierwsze naktady na
portfele wierzytelnosci na rynku francuskim, prezentowane w segmentacji w
ramach pozostatych rynkow.

Najwieksze inwestycje w nowe portfele wierzytelnosci w Grupie miaty miejsce w
Polsce (132 mln zt) oraz we Wtoszech (134 min z1).

326 min zt (96%) naktadéw dotyczyto wierzytelnosci detalicznych
niezabezpieczonych.

¥ 3czna wartos¢ nominalna zakupionych wierzytelnosci wyniosta 2,2 mid zt.

)
KRUK

Udziat sptat z rynkow w sptatach ogétem

Hiszpania Pozostate
15% rynki
3%
Polska
(o)
Wtochy 417
23%

Rumunia
19%

Udziat naktadow z rynkéow w naktadach
ogotem

Pozostate
Hiszpania rynki
8% 6%

Polska
39%

Witochy

40% Rumunia
(o)

7% 23

*Pozycja ,Odchylenie wptat rzeczywistych, zmniejszenia z tytutu wczesniejsze] realizacji wptat na sprawach zabezpieczonych, wptaty od pierwotnego wierzyciela” w sprawozdaniu finansowym. Procentowe odchylenie
liczone jest jako iloraz ,odchylenia wptat rzeczywistych od planowanych” do réznicy ,wptat rzeczywistych” i ,odchylenia wptat rzeczywistych od planowanych”



Dziatalnos¢ operacyjna i aktualne wyniki — ogdlna sytuacja

ROE na poziomie 26% i rekordowa EBITDA gotowkowa Pt

v’ Zysk netto w 1 kwartale 2024 roku wynidst 338 min zt. Wzrost zysku netto wynika gtéwnie ze wzrostu przychodoéw o 13K|RU K

Zysknetto 2t (+22% r/r).
338 min zt v' EBITDA gotéwkowa w omawianym okresie wyniosta 604 mld zt (+73 min zt, +14% r/r). Wzrost gtéwnie wynikat ze wzrostu
(+44%r/r) kwot odzyskanych o 18% (+130 min zt) rok do roku.

v" Rentownos¢ kapitatow wtasnych (ROE) wyniosta 26%.

v' Przychody z obstugi portfeli nabytych wyniosty w pierwszym kwartale 2024 roku 685 min zt, co stanowi wzrost o 27%
. (+147 min z1)

Przychody ze sprzedazy v' W omawianym okresie Grupa zaewidencjonowata tacznie 144 min zt aktualizacji prognozy wptywéw wobec 87 min zit
748 miln zt aktualizacji rok wczesniej. Odchylenie wptat rzeczywistych od planowanych™ wyniosto 105 min zt wobec 111 min zt rok
(+22% r/r) wczesniej. Przychody odsetkowe wzrosty z poziomu 403 mln zt do 491 min zt rok do roku.

v 70% tacznej aktualizacji z pierwszego kwartatu 2024 na portfelach detalicznych niezabezpieczonych dotyczy zmiany prognozy
wptat do stycznia 2027 roku (w kolejnych 34 miesigcach).

Koszty errachne | v' Koszty dziatalnosci bez amortyzacji (koszty bezposrednie i posSrednie, koszty ogdlne oraz pozostate koszty operacyjne) w 1
0golne kwartale 2024 roku wzrosty 0 43 min zt (+16% r/r).
314 min zt v' Wzrost kosztow wynika gtéownie ze wzrostu kosztéw pracowniczych i wynagrodzen (+9 min zt, +7% r/r) oraz kosztow
(+16%r/r) procesow operacyjnych (+8 min zt, +39% r/r).

v Wzrost kosztéw finansowych w 1 kwartale 2024 (+32 mln zt r/r) wynika z wyzszego stanu zadtuzenia (wzrost stanu o 1 213
min zt**) oraz wyzszych w stawek EURIBOR 1M/3M (srednia z wartosci na koniec poszczegélnych miesiecy w pierwszym

Koszty finansowe kwartale 2024 wynosita odpowiednio 3,87%/3,91% wobec 2,52%/2,76% w pierwszym kwartale 2023).
93 min zt v' Wptyw wzrostu stop procentowych na koszty finansowe Grupy zostat zmniejszony dzieki transakcjom zabezpieczenia stopy
(+52%r/r) procentowej. Wptyw zabezpieczen na wyniki w pierwszym kwartale 2024 wyniost +22 min zt.

v Transakcje zabezpieczajace IRS i CIRS oraz obligacje o statym oprocentowaniu (tacznie 3 934 min zt) stanowia 75% zadtuzenia
Grupy z tytutu kredytéw i obligacji na dziern 31.03.2024. Zadtuzenie wrazliwe na zmiane stawki WIBOR to 6% (329 min z1), a na
zmiane stawki EURIBOR to 19% (969 min zt) zadtuzenia Grupy na dzien 31.03.2024. 24

*Pozycja ,Odchylenie wptat rzeczywistych, zmniejszenia z tytutu wczesniejszej realizacji wptat na sprawach zabezpieczonych, wptaty od pierwotnego wierzyciela” w sprawozdaniu finansowym
**Zadtuzenie wyrazone w wartosciach nominalnych.



Dziatalnos¢ operacyjna i aktualne wyniki — ogdlna sytuacja

Mocny bilans KRUKa i szeroki dostep do finansowania

Kapitat wtasny

4 2 mld zt
(+19%r1/r)

Aktywa Grupy
9,9 mld zt
(+23%r/r)

v' Kapitat wtasny stanowi 42% zrdédet finansowania Grupy KRUK. Wskaznik dtugu odsetkowego netto do
kapitatéw wtasnych wyniost 1,2x (wartos¢ maksymalna: 3,0x), a dtugu odsetkowego netto do EBITDA
gotowkowej 2,3x (wartos¢ maksymalna: 4,0x).

v' Wskaznik pokrycia zadtuzenia EBITDA gotowkowa do odsetek od dtugu wynidst 6,5x (wartos¢ minimalna:
4.0x).

v' Na koniec marca 2024 roku wartos¢ dostepnych linii kredytowych wyniosta 3,4 mld zt, w tym wartos¢
niewykorzystanych linii kredytowych na dzieh 31 marca 2024 roku wyniosta 1,1 mld zt.

v W pierwszym kwartale 2024 roku KRUK S.A. wyemitowat obligacje skierowane do inwestorow
indywidualnych serii AO5EUR oraz AO6EUR o tgcznej wartosci nominalnej 24 min euro, oraz serii AO7 o
tacznej wartosci nominalnej 70 min zt.

v Wartos¢ bilansowa inwestycji w pakiety wierzytelnosci wyniosta 8,8 mld zt i stanowita 88% wartosci
aktywow Grupy. Wierzytelnosci niezabezpieczone stanowity 91% wartosci pakietow wierzytelnosci na
bilansie KRUKa.

v Wartos¢ bilansowa udzielonych pozyczek przez Wonge i Novum wyniosta 426 mlin zt i stanowita 4%
wartosci aktywow Grupy.

v' Srodki pieniezne i ich ekwiwalenty na ostatni dzien 1 kwartatu 2024 roku wyniosty 285 min zt.

/9

KRUK
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Dziatalnos¢ operacyjna i aktualne wyniki - ogdlna sytuacja

Grupa KRUK - ERC na poziomie 18,7 mld zt

/9

KRUK

Rozktad szacunkowych wptywow z pakietow wierzytelnosci (ERC) wg lat obstugi na koniec okresu

m 1 kw.2024 m 4 kw. 2023
% % 274 2,69

- e 2,53 2,53 ERC 1 kw. 2024: 18,7 mld zt
=" 2.272,24 ERC 4 kw. 2023: 18,4 mld zt

2.00 1,91 1,87

1,60 1,57
1,50 1,31 1,31 107
1 05
0,90 0,89
1,00 0,77 0,76
0,68 0,66 0,59 0,58 0,52 0,50 0.43 0.43 0,71 0,72
Il ll ll nn °”°”ll
. . . HE =
2 3 4 5 14

Rok obsiugl (1 rok obs’rugl =12 kolejnych m|e5|ecy)

« Szacunkowe wptywy z pakietéw wierzytelnosci (ERC) na dziern 31 marca 2024 wynosza 18,7 mld zt i wzrosty w stosunku do 31 grudnia 2023 roku o 0,3 mld zt, tj. o
1%. Wptyw na to miaty m.in. inwestycje dokonane w 1 kwartale 2024 roku w wysokosci 335 mln zt w portfele wierzytelnosci o wartosci nominalnej 2,2 mld zt oraz
aktualizacja prognozy wptywow oszacowana na koniec marca 2024, ktérej zdyskontowana wartosc¢ wyniosta 144 min zt.

« 70% tacznej aktualizacji z pierwszego kwartatu 2024 na portfelach detalicznych niezabezpieczonych dotyczy zmiany prognozy wptat do stycznia 2027 roku (w
kolejnych 34 miesigcach).
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Dziatalnos¢ operacyjna i aktualne wyniki - ogdlna sytuacja

Grupa KRUK - sptaty rzeczywiste wobec planowanych ksiegowo

oraz aktualizacja prognozy wptywow

Odchylenie wptat rzeczywistych od planowanych i inne*

1kw. 2kw. 3kw. 4kw. 1kw. 2kw. 3kw. 4kw. 1 kw.
w min zt 2022 2022 2022 2022 2023 2023 2023 2023 2024
A. Sptaty na portfelach 623 657 648 /700 /724 776 785 777 854
B. Odchylenie Wp’r.at rz*eczyW|stych -9 109 g9 94 111 143 91 33 105
od planowanych i inne
gi)OdChy'e”'e procentowe” (B/ (A- 15%  20%  14%  14%  18%  23%  13% 12%  14%
Aktualizacja prognozy wptywow
1kw. 2kw. 3kw. 4kw. 1kw. 2kw. 3kw. 4kw. 1 kw.
w min zt 2022 2022 2022 2022 2023 2023 2023 2023 2024
A. Aktualizacja prognozy wptywow 135 109 61 79 87 134 99 120 144
B. Wartos¢ bilansowa portfela 5265 5630 6158 6768 7100 7390 8190 8674 8778
C. Aktualizacja wzgledem wartosci 26% 19% 10% 12% 12% 18% 12% 14%  16%
bilansowej [%] (A/B)

*Pozycja ,Odchylenie wptat rzeczywistych, zmniejszenia z tytutu wczesniejszej realizacji wptat na sprawach zabezpieczonych, wptaty od pierwotnego wierzyciela” w sprawozdaniu finansowym. Procentowe
odchylenie liczone jest jako iloraz ,odchylenia wptat rzeczywistych od planowanych” do roznicy ,wptat rzeczywistych” i ,odchylenia wptat rzeczywistych od planowanych”

/9

KRUK

KRUK realizuje zaktadane
ksiegowe prognozy sptat na
poziomie od 112% do 123% w
ostatnich kwartatach™.

Jednoczesnie KRUK kroczaco, co
kwartat, podnosi ksiegowe
prognozy wptywow na najblizsze
okresy (w 1 kw. 2024r. 70%
aktualizacji prognozy dot.
najblizszych 34 miesiecy).

Pomimo systematycznego
zwiekszenia prognozy wptywow
(Srednia  wartos¢  kwartalnej

aktualizacji od poczatku 2022

roku to 108 min zt), KRUK
systematycznie wykazuje
dodatnie  odchylenia  wptat

rzeczywistych od planowanych*
(Srednie odchylenie od 2022 roku
wynosi okoto 99 min zt*).
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Dziatalnos¢ operacyjna i aktualne wyniki - ogdlna sytuacja

Struktura finansowania

Kredyty

wykorzystane

bankowe 0/ WIBOR 1M/3M +1,8-2,95p.p. | 359 mIn zt oparte na WIBOR
O EURIBOR 1M +2,2-2,95 p.p. 1 934 min zt oparte na EURIBOR

/9

KRUK

Pozostate

aktywa oo

‘ |  Dostepne linie kredytowe
. 1140 : (niewykorzystane)

Kapitat

wiasny Stan zadtuzenia - kredyty

YL X (\Wykorzystane)

Zobowigzania
2939 Obligacje

AKTYWA PASYWA

Zobowigzania z tytutu
kredytow i obligacji

(wartosci nominalne)

m Inwestycje w pakiety wierzytelnosci

B Wartos¢ bilansowa udzielonych pozyczek

Dtug netto / Kapitat wtasny: 1,2x (poziom maksymalny: 3,0x)
Dtug netto / EBITDA gotéwkowa: 2,3x (poziom maksymalny: 4,0x)

EBITDA gotéwkowa / odsetki od dtugu: 6,5x (poziom minimalny: 4,0x)

** Zadtuzenie wyrazone w wartosciach nominalnych,

. . 0 WIBOR 3M + 3,2-4,65 p.p. w PLN o zmiennym %: 1 968 min zt**
Obligacje /O state dlaPLN: 4,0-4,8p.p | wPLN ostatym %: 180 min zt**
EURIBOR3M +4,0-6,5p.p. @ wWEURozmiennym%: 791mlnzt**
75 0p%* 3 934 min zt zadtuzenia®* stanowia transakcje zabezpieczajace
0 IRS, CIRS i obligacje o statym oprocentowaniu
o) %k ‘ 329 min zt zadtuzenia**, na ktoére wptyw ma zmiana stawki
6% WIBOR
5914 199** ‘ 969 min zt zadtuzenia™*, Eallggrg;vp’ryw ma zmiana stawki
2671
2414
m Planowany wykup w roku*
B Planowane saldo na koniec roku®
1836
1093
743 743
578
243 257
25 0
2024 2025 2026 2027 2028 2029

*w wartosciach nominalnych wg stanu na 31.03.2024
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Segmenty geograficzne - jak dziatamy lokalnie

Grupa KRUK w 1 kwartale 2024 roku wedtug segmentow

(w min zt)

Naktady na portfele

Sptaty na portfelach

Wartosc¢ bilansowa portfela nabytych
wierzytelnosci (w mld zt)

Udziat wartosci bilansowej portfeli w
wartosci bilansowej portfeli ogétem

Przychody

Portfele nabyte

Ustugi windykacyjne

Wonga

Pozostata dziatalnosc¢

Marza posrednia

EBITDA

EBITDA gotowkowa

132  g¢
-
348 322

H =
3,3 28
H e

38% 39%

337 9268

284 547

23 18

160 167
I

14 12
.

16% 18%
I

148 141
N

146 140
B

1 1

117 112
I N

109 105
I

123 132
I

341
134
]

196 142
B e

2,2 1.8
I

25% 25%

137 111
B

134 108
I

/8 65
B .

68 57

130 90
I s

27 35
126 69
[ ]
L7 11
B =
19% 16%
I .
113 44
H
109 4o
T ——
4 4
6/
= 28
61 23
/8 32
[ [——

19 45
23 24
01 02
2% 3%
2
12 13
12 13
-1
6 38
-1
3 5
-1
15 16

N/D

N/D

N/D

N/D

18

N/D

N/D

N/D

N/D

15

15

15

-31

-31

N/D

N/D

N/D

N/D

N/D

N/D

N/D

N/D

N/D

N/D

27

27

335

854

8778

100%

/748

685

15

39

516

434

604

1 kw. 1 kw. 1 kw. 1 kw. 1 kw. 1 kw.
1kw.2024 | 1kw.2023 | 1kw.2024 | 1kw.2023 | 1kw.2024 | 1kw.2023 | 1kw.2024 | 1kw.2023 2024 2023 2024 2023 2024 2023 1kw. 2024 | 1kw.2023

524

724

7100

100%

615

538

16

36

416

344

530
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Segmenty geograficzne -jak dziatamy lokalnie

Dziatalnos¢ Grupy KRUK w Polsce

1kw. 2kw. 3kw. 4kw. 1kw. 2kw. 3kw. 4kw.

(w min z{) 1 kw. 2024 1 kw. 2023 r/r 2022 2022 2022 2022 2023 2023 2023 2023
NAKtADY NA PORTFELE 132 86 54% 10 127 110 218 86 197 74
SPLATY Z PORTFELI 348 322 8% 312 325 296 299 322 345 365
WARTOSC BILANSOWA PORTFELA 3316 2 754 20% 2584 2653 2666 2770 2754 2895 2858
PRZYCHODY 337 268 26% 258 302 243 233 268 338 291
PORTFELE NABYTE 284 217 31% 217 257 192 183 217 286 251
vAvﬂ%vLcl')ZvCCJ APROGNOZY 72 31 132% 37 69 28 23 31 64 50 67
USEUGI WINDYKACYJNE 7 9 -12% 7 7 7 8 9 8 7 7
WONGA 39 36 9% 27 31 36 34 36 38 26 39
POZOSTALA DZIALALNOSC 6 6 6% 7 7 7 8 6 6 6 6
MARZA POSREDNIA 249 187 33% - - - - 187 259 208 214
EBITDA 224 167 34% 164 205 143 113 167 238 185 189
W TYM WONGA 20 21 -4% 11 19 22 20 21 23 11 22
EBITDA GOTOWKOWA 288 272 6% 258 273 248 230 272 296 299 241
RENTOWNOSC PORTFELA (LTM)* 36% 32% 14% 35% 35% 35% 31% 32% 32% 34% 34%

W pierwszym kwartale 2024 roku inwestycje KRUKa w Polsce wyniosty 132 min zt, co stanowito 39% naktadéw Grupy w tym okresie. Wartos¢ nominalna zakupionych
portfeli wyniosta 1,4 mld zt. KRUK w Polsce inwestowat gtdwnie w niezabezpieczone portfele detaliczne.

« Whptaty w Polsce wyniosty 348 min zt (wiecej o 8% r/r) i stanowity 41% wszystkich wptat w Grupie w pierwszym kwartale 2024 roku.

« Wartosc¢ bilansowa nabytych pakietéw wierzytelnosci na koniec 1 kwartatu wyniosta 3,3 mld zt. Pakiety polskie stanowig 38% wartosci bilansowej pakietéw wierzytelnosci
nalezacych do Grupy KRUK.

* Woazrost przychoddéw o 69 min zt r/r wynikat gtéwnie z wzrostu przychodéw w linii portfeli nabytych (+67 min zt r/r). Gtéwnym powodem wzrostu przychodéw w linii portfeli
nabytych byta wyzsza aktualizacja prognozy wptywéw (+41 min zt r/r) oraz wyzsze przychody odsetkowe. KRUK w Polsce odnotowat tez nadwyzke wptat rzeczywistych

wobec planowanych.

* Wazrost marzy posredniej (+33% r/r) oraz EBITDA (+34% r/r) gtdwnie wynika ze wzrostu przychodow. 31

* Rentownosc portfela LTM obliczona jako suma przychoddw z ostatnich 12 miesiecy z portfeli nabytych podzielona przez srednig arytmetyczng wartosci portfela wierzytelnosci z poczatku i korica okresu ostatnich 12 miesiecy



Segmenty geograficzne -jak dziatamy lokalnie

Dziatalnos¢ Grupy KRUK w Rumunii

lkw. 2kw. 3kw. 4kw. 1kw. 2kw. 3kw. 4kw.

5

(w min z1) 1 kw. 2024 1 kw. 2023 r/r 2022 2022 2022 2022 2023 2023 2023 202
NAKEADY NA PORTFELE 23 18 31% 103 57 91 162 18 100 75 1 RU K
SPLATY Z PORTFELI 160 167 -4% 145 142 152 154 167 155 155 1
WARTOSC BILANSOWA PORTFELA 1438 1244 16% 1016 1076 1160 1256 1244 1275 1390 1443
PRZYCHODY 148 141 5% 166 142 108 133 141 149 141 155
PORTFELE NABYTE 146 140 5% 162 137 104 130 140 148 140 153
vAvﬁ%vLcl')ZvCCJA PROGNOZY 48 39 23% 88 57 16 46 39 58 48 52
UStUGI WINDYKACYJNE 0 0 144% 3 4 3 1 0 0 0 0
POZOSTALA DZIALALNOSC 1 1 -3% 1 1 1 1 1 2 1 2
MARZA POSREDNIA 117 112 4% - - - - 112 119 110 121
EBITDA 109 105 4% 136 108 73 90 105 111 103 111
EBITDA GOTOWKOWA 123 132 6% 118 113 122 114 132 119 118 116
RENTOWNOSC PORTFELA (LTM)* 44% 45% -3% 50% 47% 47%  50%  45% 44% 44%  43%

« Naktady na zakup portfeli na rynku rumunskim w 1 kwartale 2024 roku wyniosty 23 min zt (+31% r/r). KRUK gtéwnie byt aktywny na rynku wierzytelnosci detalicznych
niezabezpieczonych. Wartos¢ nominalna zakupionych w tym okresie wierzytelnosci wyniosta 65 mln zt. Inwestycje w Rumunii stanowity 7% srodkow zainwestowanych

przez Grupe w 1 kwartale.

« Wohtaty na portfelach rumunskich wyniosty 160 min zt (-4% r/r). Wptaty w Rumunii stanowity 19% wszystkich wptat w Grupie.

« Wartos$¢ bilansowa nabytych pakietow wierzytelnosci na koniec omawianego okresu wyniosta 1,4 mld zt (+16% r/r). Pakiety rumunskie stanowia 16% wartosci

bilansowej pakietdow wierzytelnosci nalezacych do Grupy KRUK.

e Przychody na poziomie 148 min zt (+5% r/r) wzrosty gtéwnie ze wzgledu na wyzsza aktualizacje prognozy wptywoéw (+9 min zt, +23% r/r). KRUK w Rumunii odnotowat

tez nadwyzke wptat rzeczywistych wobec planowanych.

« Marzaposrednia (+4%r/r) oraz EBITDA (+4% r/r) pozostaty na podobnym poziomie r/r.

* Rentownos¢ portfela LTM obliczona jako suma przychodoéw z ostatnich 12 miesiecy z portfeli nabytych podzielona przez srednig arytmetyczng wartosci portfela wierzytelnosci z poczatku i korica okresu ostatnich 12 miesiecy
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Segmenty geograficzne -jak dziatamy lokalnie

Dziatalnos¢ Grupy KRUK we Wtoszech

2022

2022

2022 2022

2023

2023

2023

(w min zt) 1 kw. 2024 1 kw. 2023

NAKEADY NA PORTFELE 341 -61%
SPLATY Z PORTFELI 142 38%
WARTOSC BILANSOWA PORTFELA 2193 1774 24%
PRZYCHODY 111 24%
PORTFELE NABYTE 108 24%
AKTUALIZACJA PROGNOZY 14 6%

WPLYWOW
UStUGI WINDYKACYJNE 3 12%
MARZA POSREDNIA 65 19%
EBITDA 57 20%
EBITDA GOTOWKOWA 90 44%

926 112 108 140 142 147 135 145
1117 1176 1435 1472 1774 1826 1998 2144
82 97 88 93 111 104 96 101
80 95 86 91 108 102 924 98
12 19 11 7 16 7 1 2

2 2 2 2 3 3 3 3

- - - - 65 52 49 49

37 43 36 34 57 42 40 40
53 61 58 83 90 87 82 87

RENTOWNOSC PORTFELA (LTM)*

26%

-18%

32%

31%

29% 29%

26%

26%

23%

22%

»

= HReRUK
37 317

« KRUK zainwestowat na rynku wtoskim w 1 kwartale 2024 roku 134 min zt (-61% r/r, 40% wszystkich naktaddéw) przy wartosci nominalnej na poziomie

528 min zt.

« Woptaty na rynku wtoskim wyniosty 196 min zt (+38% r/r) i stanowity 15% wszystkich wptat w Grupie.

« Wartosc bilansowa nabytych pakietow wierzytelnosci na koniec okresu wyniosta 2,2 mld zt, stanowigc 25% wartosci bilansowej pakietéw wierzytelnosci nalezacych do

Grupy KRUK.

* Przychody na poziomie 137 min zt wzrosty o 24% gtéwnie ze wzgledu na wzrost przychoddéw odsetkowych. KRUK we Wtoszech odnotowat tez nadwyzke wptat

rzeczywistych wobec planowanych.

* Wozrost marzy posredniej (+19%) oraz EBITDA (+20%) to gtéwnie wynik wyzszych przychodow.

* Rentownosc portfela LTM obliczona jako suma przychoddw z ostatnich 12 miesiecy z portfeli nabytych podzielona przez srednig arytmetyczng wartosci portfela wierzytelnosci z poczatku i korica okresu ostatnich 12 miesiecy
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Segmenty geograficzne -jak dziatamy lokalnie

Dziatalnos¢ Grupy KRUK w Hiszpanii

1kw. 2kw. 3kw. 4kw. 1kw. 2kw. 3kw.
(w min zi) 1 kw. 2024 1 kw. 2023 2022 2022 2022 2022 2023 2023 2023
NAKEADY NA PORTFELE 27 35 -24% 0 235 153 411 35 161 516

SPLATY Z PORTFELI 126 69 81% 45 52 68 82 69 86 105 130
WARTOSC BILANSOWA PORTFELA 1693 1123 51% 400 580 743 1101 1123 1217 1766 1705
PRZYCHODY 113 64 76% 24 -3 54 61 64 78 81 82
PORTFELE NABYTE 109 60 82% 20 -7 50 56 60 73 78 79
vAvﬁ%vLcl')vaCJA PROGNOZY 7 -1 1137% -4 -39 4 2 -1 0 -1
UStUGI WINDYKACYJNE 4 4 -4% 4 4 3 4 4 3 4
MARZA POSREDNIA 67 28 140% - - - - 28 37 41 26
EBITDA 61 23 169% -1 -32 23 4 23 31 35 18
EBITDA GOTOWKOWA 78 32 142% 24 27 40 29 32 43 61 70
RENTOWNOSC PORTFELA (LTM)* 24% 21% 15% 25% 13% 15% 16% 21% 27% 21% 21%

A

UK

« KRUK zainwestowat na rynku hiszpanskim w 1 kwartale 2024 roku 27 min zt (8% wszystkich naktaddéw) przy wartosci nominalnej na poziomie 158 min zt. Grupa

inwestowata gtownie w portfele detaliczne niezabezpieczone.

« Woptaty na rynku hiszpanskim wyniosty 126 min zt (+81% r/r) i stanowity 15% wszystkich wptat w Grupie.

« Wartosc bilansowa nabytych pakietéw wierzytelnosci na koniec okresu wyniosta 1,7 mld zt, stanowiagc 19% wartosci bilansowej pakietéw wierzytelnosci nalezacych

do Grupy KRUK.

e Przychody w Hiszpanii wzrosty do 113 min zt (+76% r/r), gtdwnie ze wzgledu na wzrost przychoddéw odsetkowych oraz rozpoznanie pozytywnej aktualizacji (7 min zt)
wobec negatywnej rok wczesniej (-1 min zt). KRUK w Hiszpanii odnotowat tez nadwyzke wptat rzeczywistych wobec planowanych.

* Nawzrost marzy posredniej (+140%r/r) oraz EBITDA (+169% r/r) gtébwny wptyw miat wzrost przychodéw.

* Rentownosc portfela LTM obliczona jako suma przychoddw z ostatnich 12 miesiecy z portfeli nabytych podzielona przez srednig arytmetyczng wartosci portfela wierzytelnosci z poczatku i korica okresu ostatnich 12 miesiecy
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Segmenty geograficzne -jak dziatamy lokalnie

Dziatalnos¢ Grupy KRUK we Francji, Czechach, na Stowacji i
NiemCZECh 1 kw. 2 kw. 3 kw. 4 kw. 1 kw. 2 kw. 3 kw.

(w min zi) 1 kw. 2024 1 kw. 2023 r/r 2022 2022 2022 2022 2023 2023 2023

NAKLADY NA PORTFELE 19 45 -57% 2 6 12 29 45 11 10
SPLATY Z PORTFELI 23 24 -4% 25 26 24 24 24 44 25 24
WARTOSC BILANSOWA PORTFELA 139 205 -32% 147 145 154 168 205 177 177 154
PRZYCHODY 12 13 -8% 14 18 14 13 13 14 13 11
PORTFELE NABYTE 12 13 -8% 14 18 14 13 13 14 13 11
VA\\/};I$OVLCI')%VA\CJA PROGNOZY o) 2 -108% 1 3 2 1 2 o) o) o)
MARZA POSREDNIA 6 8 -17% - - - - 8 4 7/ 5
EBITDA 3 5 -26% 6 10 6 2 5 o) 4 2
EBITDA GOTOWKOWA 15 16 -7% 17 17 16 15 16 29 16 15
RENTOWNOSC PORTFELA (LTM)* 28% 33% -17% 46% 51% 46% 37% 33% 34% 32% 32%

* taczne inwestycje na wymienionych w tytule rynkach wyniosty 19 min zt (6% naktadow w Grupie). KRUK zainwestowat w portfele detaliczne niezabezpieczone. Wiekszos¢ z
inwestycji dotyczyta rynku francuskiego. KRUK, w ramach przegladu opcji strategicznych dla rynku czeskiego i stowackiego, z uwagi na ich skale w dziatalnosci Grupy, podjat
decyzje o wstrzymaniu dalszych inwestycji w pakiety wierzytelnosci na tych rynkach. Dziatalnos¢ operacyjna bedzie kontynuowana z dopuszczeniem mozliwosci wspotpracy z
lokalnymi partnerami biznesowymi i selektywnej sprzedazy aktywow.

» Sptaty z portfeli na pozostatych rynkach wyniosty 23 mln zt i stanowity 3% wszystkich wptat w Grupie.

* Przychody wyniosty 12 mln zt (-8% r/r). Jest to gtéwnie efektem rozpoznania nizszej aktualizacji prognozy wptywdéw wobec analogicznego okresu. KRUK w segmencie pozostate
rynki odnotowat nadwyzke wptat rzeczywistych wobec planowanych.

« Marza posredniawyniosta6 min zt (-17%),a EBITDA 3 min zt (-26%).

 Wartosc¢ bilansowa nabytych pakietow wierzytelnosci na koniec okresu wyniosta 139 mln zt, stanowiac tacznie 2% wartosci bilansowej pakietow wierzytelnosci nalezacych do
Grupy KRUK.

* Rentownosc portfela LTM obliczona jako suma przychoddw z ostatnich 12 miesiecy z portfeli nabytych podzielona przez srednig arytmetyczng wartosci portfela wierzytelnosci z poczatku i korica okresu ostatnich 12 miesiecy



Segmenty geograficzne -jak dziatamy lokalnie

Dziatalnos¢ Grupy KRUK - Wonga i Novum

@onga

Wa rtosc ne’Fto Wartosé bilansowa
udzielonych pozyczek udzielonych pozyczek

(wmln z) (wmin zt)
120 109 328 310
1kw.2024 1kw.2023 1kw.2024  1kw.2023
Przychody EBITDA
(wmin zt) (wmin zt)

i ; ] ]

1kw.2024  1kw.2023 1kw.2024  1kw.2023

 Wonga.pl uruchomita w Polsce 52 tys. pozyczek gotowkowych o wartosci
netto 120 mln zt.

 Wartosc¢ bilansowa udzielonych pozyczek przez Wonge na koniec 1
kwartatu 2024 roku wyniosta 328 mln zt i zwiekszyta sie 0 6% r/r.

* Przychody spotki Wonga osiagnety poziom 39 min zt (+9% r/r), a EBITDA
wyniosta 20 min zt (-4% r/r).

NCVUM ﬂ)

_— =
o KRUK

Wartosc netto Wartosc bilansowa
udzielonych pozyczek udzielonych pozyczek

(w min zt) (w min zt)
26 78
= . :
1kw.2024 1kw.2023 1kw.2024 1kw.2023

Przychody EBITDA

(w min zt) (w min zt)
6 5 .
A B B =
1kw.2024 1kw.2023 1kw.2024 1kw.2023

 Novum w Polsce uruchomito 4 tys. pozyczek o wartosci netto 26 min zt.

 Wartosc¢ bilansowa udzielonych przez Novum pozyczek na koniec 1
kwartatu 2024 roku wyniosta 78 min zt (+43% r/r).

 Przychody Novum w Polsce wyniosty 6 min zt (+23% r/r), a EBITDA
3 min zt (+53%).
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Informacje dodatkowe

KRUK na tle branzy - jedne z najlepszych ocen ratingowych

PRA W

B-/B3

Competitors — Group b intrum doValue D2 impact ARROW Lowell 5>  AXACTOR  [(Qera
S&E Global B BB BB- B B B CCC+
atings : tBEI ) (negative) (stable) (stable) (stable) (negative) (stable) (negative)
stable
(Outlook)
MOODY’S Bal Bal B3 Ba2 B1 B3 B1 B3
(negative) (stable) (negative) (stable) (stable) (under review) (positive) (negative)
(Outlook)
® S&P Moody's
: -
:

/9

KRUK

BB-
(stable)

Bal
(stable)



Informacje dodatkowe

Grupa KRUK - P&L w podziale na segmenty biznesowe (uktad

/9

o
prezentacyjny)
1kw. 1kw. c/r 4kw. 1kw. 2kw. 3kw. 4kw. 1kw. 2kw. 3 kw.KZIkRW.U K
w min zt 2024 2023 2021 2022 2022 2022 2022 2023 2023 2023 2023
PORTFELE NABYTE

Naktady na portfele nabyte 335 524 -36% 805 262 495 594 961 524 653 812 983
Sptaty na portfelach 854 724  18% 601 623 657 648 700 724 776 785 777

RACHUNEK WYNIKOW
Przychody z dziatalnosci operacyjnej 748 615 22% 401 545 557 509 535 615 685 623 670
Portfele wierzytelnosci wtasnych 685 538 27% 367 493 500 446 473 538 624 576 607
Aktualizacja prognozy wptywow 144 87 66% 46 135 109 61 79 87 134 99 120
iF; "rf;’fh"dy zroznicynawpfatachi 105 111 5y 56 79 109 82 84 111 143 91 83
Ustugi windykacyjne 15 16 -5% 16 16 17 16 16 16 15 13 14
Inne produkty i ustugi 0] 61 -100% 18 36 40 47 46 61 46 34 49
EBITDA 434 344 26% 164 317 305 253 219 344 393 335 314
Marza EBITDA 58% 56% 41% 58% 55% 50% 41% 56% 56% 54% 47%
Przychody / koszty finansowe -93 -61 -52% -29 -40 -38 -49 -52 -61 -62 -73 -94
W tym: réznice kursowe netto -2 1 -332% 0] -2 / 0] 1 1 4 5 -1
Zysk brutto 325 269 21% 123 265 254 191 153 269 317 248 205
Podatek 13 -34  137% 6 -21 -9 -3 -25 -34 -23 -19 22
Podatek % -4% 13% -5% 8% 4% 1% 16% 13% 13% 8% -11%
Zysk Netto 338 235 44% 130 244 245 188 128 235 294 229 227
Marza zysku netto 45% 38% 32% 45% 44% 37% 24% 38% 38% 37% 34%
ROE kroczace (LTM) 26% 23% 27% 28% 27% 26% 25% 23% 23% 24% 26%
EBITDA gotowkowa 604 530 14% 397 447 462 455 446 530 545 544 484

*Odchylenia vT/p’rat rzeczywistych, zmniejszenia z tytutu wczesniejszej realizacji wptat na sprawach zabezpieczonych, wptaty od pierwotnego wierzyciela
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Informacje dodatkowe

Grupa KRUK - P&L w podziale na segmenty geograficzne (uktad
prezentacyjny)

4}

KRUK

1kw. 1kw. c/r 4kw. 1kw. 2kw. 3kw. 4kw. 1kw. 2kw. 3kw. 4kw.
w min zi 2024 2023 2021 2022 2022 2022 2022 2023 2023 2023 2023
Przychody z dziatalnosci o
. . 748 615 22% 401 545 557 509 535 615 685 623 670
operacyjne
Polska 337 268 26% 191 258 302 243 233 268 338 291 318
Rumunia 148 141 5% 84 166 142 108 133 141 149 141 155
Witochy 137 111 24% 76 82 97 88 93 111 104 96 101
Hiszpania 113 64 76% 32 24 -3 54 61 64 78 81 82
Pozostate kraje 12 13 -8% 16 14 18 14 13 13 14 13 11
EBITDA 434 344 26% 164 317 305 253 219 344 393 335 314
Rentownos¢ EBITDA 58% 56% 41% 58% 55% 50% 41% 56% 57% 54% 47%
Przychody/Koszty 93 -61 -52% 29 40 -38 49 52 61 -2 -73  -94
finansowe
Podatek dochodowy 13 -34  137% 6 -21 -9 -3 -25 -34 -23 -19 22
Zysk netto 338 235 44% 130 244 245 188 128 235 294 229 227

Rentownosc¢ zysku netto

45%

38%

32%

45%

44%

24%

38%

43%

37%

34%
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Informacje dodatkowe

Grupa KRUK - przeptywy pieniezne (uktad prezentacyjny)

1 kw.
w min zt 2024
Przeptywy pieniezne z dziatalnosci 478
operacyjnej
Whptaty od oséb zadtuzonych z portfeli
- 854
zakupionych
Koszty operacyjne na portfelach
. -200
zakupionych
Marza operacyjna na ustugach
: ) 4
windykacyjnych
Koszty ogblne -82
Pozostate przeptywy z dziatalnosci -99
operacyjnej
Przeptywy pieniezne z dziatalnosci
. . -341
Inwestycyjne
Wydatki na zakup portfeli
: . . -335
wierzytelnosci
Pozostate przeptywy z dziatalnosci 6
inwestycyjnej
Przeptywy pieniezne z dziatalnosci
. . -240
finansowe
Emisja akcji 0]
Dywidenda / Skup akgji 0]
Zaciaggniecie kredytéw i zobowigzan 548

leasingowych
Zaciagniecie obligacji 174
Sptata kredytéw i zobowigzan

) -877
leasingowych
Sptata obligacji -/8
Pozostate przeptywy z dziatalnosci 3
finansowej
Przeptywy pieniezne netto -104

1 kw.
2023

394

724

-168

4
-72
-95

-527

-524

34

r/r

21%
18%
-19%
-2%
-14%
-4%
35%
36%
-166%

-244%

-32%
-1%
-3%

-122%
-406%

4 kw.

1kw. 2kw. 3kw. 4kw. 1kw. 2kw. 3kw. 4kw.
2022 2023 2023 2023 2023

2021 2022 2022

336

601

-161

4
-60
47

-811

-805

497
23

981
50
-447
-140
30
22

348

623

-139

4
-58
-82

-265

-262

602
400
-800
-150
-14
122

350

657

-157

4
-67
-88

-503

-495

-8

9

10
-249

941
50
-542
-241
40
-144

2022

299

648

-156

3
-68
-129

-596

-594

-371
0

10
20

408

700

-200

-5
-76
-9

-970

-961

-10

561
16

1169
29
-616
-75
38

-1

394

/24

-168

4
-72
-95

-527

-524

33

502

/776

-186

4
-76
-16

-676

-653

-23

108

828
/31

-1465

-65

342

785
-182 -213
2 -6
-79  -100
-185 19
-820 -996
-812  -983
-8 -13
508 714
O 0
-290 0
1087 1118
/5 583
-374 -1026
O -65
10 104
29 195

* Ujete zostaty srodki pieniezne pozyskane z emisji obligacji serii AN2 zdeponowane na rachunku technicznym w domu maklerskim, ktore wptynety na rachunek bankowy Grupy po dniu bilansowym, w dniu 10 stycznia 2023 roku.
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Informacje dodatkowe

Grupa KRUK - wybrane pozycje bilansowe (uktad prezentacyjny) ﬂ)
KRUK

31.03. 31.12. 30.09. 30.06. 31.03. 31.12. 30.09. 30.06. 31.03. 31.12
mlin zt 2024 2023 2023 2023 2023 2022 2022 2022 2022 2021
AKTYWA
Srodki pieniezne i ich ekwiwalenty 285 388 194 164 229 202 197 177 321 199
Inwestycje w pakiety wierzytelnosci i pozyczki 9 205 9092 8594 7792 /482 /7 138 6518 5980 5593 5417
Pozostate aktywa 454 448 408 449 350 341 327 309 319 294
Aktywa ogotem 9943 9929 9196 8405 8061 7681 7043 6466 6232 5909
PASYWA
Kapitat wtasny 4156 3791 3725 3449 3505 3253 3132 2883 2881 2600
w tym: Zyski zatrzymane 3622 3283 3056 2827 2823 2589 2461 2273 2277 2034
Zobowigzania 5787 6138 5471 4957 4556 4428 3911 3584 3351 3309
w tym: Kredyty i leasingi 2342 2680 2600 1879 2521 2564 2015 1754 1361 1564
Obligacje 2939 2851 2371 2267 1556 1382 1423 1362 1560 1305
Pasywa ogétem 9943 9929 9196 8405 8061 7681 7043 6466 6232 5909
WSKAZNIKI
Dtiug odsetkowy 5281 5531 4971 4146 4077 3946 3438 3116 2921 2869
Dtug odsetkowy netto 4996 5143 4777 3982 3848 3744 3241 2939 2600 2670
Dtug odsetkowy netto do Kapitatéw wtasnych 1,2 1,4 1,3 1,2 1,1 1,2 1,0 1,0 0,9 1,0
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Informacje dodatkowe

Rynek sprzedazy wierzytelnosci w Polsce w 2023 roku ﬂ)

40

30

20

10

m

Bankowe wierzytelnosci nieregularne (w mid zt)

sty 19

™
sty 20 sty 21 sty 22 sty 23
—konsumenckie —hipoteczne (detal) —korporacyjne
niezabezpieczone
Podaz portfeli detalicznych niezabezpieczonych
(mid z1)
14,0

2020 2021
mwartos¢ nominalna

2022
naktady

®cena%

2023

KRUK

Poziom wierzytelnosci nieregularnych w polskich bankach na koniec roku
2023 wyniost 64 mld zt, spadajac z poziomu 64,8 mid w grudniu 2022. Poziom
wierzytelnosci nieregularnych konsumenckich niezabezpieczonych spadt z
wartosci wzrdost z wartosci 27 mld zt do poziomu 27,6 mld zt (+2%).

Transakcje w 2023 roku obejmowaty wszystkie rodzaje wierzytelnosci
(detaliczne niezabezpieczone, hipoteczne oraz korporacyjne). 75% naktadow
rynku stanowity wierzytelnosci detaliczne niezabezpieczone

Szacowana taczna podaz okreslona poprzez wartos¢ nominalng
wierzytelnosci wyniosta 18,9 mld zt, z czego 14 mld zt dotyczyto
wierzytelnosci detalicznych niezabezpieczonych.

/7,1 mld zt wierzytelnosci detalicznych niezabezpieczonych zostato
sprzedanych na rynku wtornym.

Inwestorzy poniesli naktady na wierzytelnosci na rynku pierwotnym i
wtornym na kwote 2,6 mld zt, z czego 30% przypadto na KRUKa.

Udziat rynkowy KRUKa w naktadach na wierzytelnosci detaliczne
niezabezpieczone szacujemy na 29%.
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Informacje dodatkowe

Rynek sprzedazy wierzytelnosci w Rumunii w 2023 roku

Bankowe wierzytelnosci z utrata wartosci

(w mld zt)
20
18;5~ §
15 ~— — 14,1
10
5
0
sty 19 sty 20 sty 21 sty 22 sty 23
Podaz portfeli detalicznych niezabezpieczonych
(mid z1)
2,7
o oo R
i 02 . o3 0.5 0.5
2020 2021 2022 2023

mwartos¢ nominalna naktady ®-cena %

/9

KRUK

Poziom wierzytelnosci nieregularnych w rumunskich bankach wyniost
14,1 mld zt (-4% r/r).

W roku 2023 na rynku rumunskim dokonano sprzedazy portfeli
wierzytelnosci detalicznych niezabezpieczonych oraz korporacyjnych o
wartosci nominalnej 6,9 mld zt, z czego 5,1 mld zt dotyczyto rynku wtdrnego.

51 mld 2zt wierzytelnosci detalicznych niezabezpieczonych zostato
sprzedanych na rynku wtoérnym.

Wg szacunkow KRUKa wielkos¢ tacznych naktadow na rynku w 2023 roku w
na portfele detaliczne oraz korporacyjne wyniosta 619 mln zt, co przektada
sie na 54% udziat KRUKa w rynku.

Udziat rynkowy KRUKa w naktadach na wierzytelnosci detaliczne
niezabezpieczone w Rumunii szacujemy na 63%
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Informacje dodatkowe

Rynek sprzedazy wierzytelnosci we Wtoszech w 2023 roku

Bankowe wierzytelnosci z utrata wartosci

544\ (w mlid zt*)
\

232
~_ . \ 141

mar 19 mar 20 mar 21 mar 22 mar 23

92

—konsumenckie (detal + hipoteki) —-korporacyjne

Podaz portfeli detalicznych niezabezpieczonych

29,1

2020 2021 2022 2023

m warto$¢ nominalna m naktady Ocena%

/9

KRUK

Poziom wierzytelnosci nieregularnych we wtoskich bankach okresie
2019-2023 istotnie spadt, wcigz jednak pozostaje na wysokim poziomie.

Wedtug szacunkow Grupy KRUK podaz detalicznych portfeli wierzytelnosci
detalicznych niezabezpieczonych, SME oraz korporacyjnych w 2023 roku,
wyhniosta wg wartosci nominalnej ponad 43 mld zt, natomiast samych portfeli
detalicznych niezabezpieczonych 15,2 mld zt.

/7,1 mld zt wierzytelnosci detalicznych niezabezpieczonych zostato
sprzedanych na rynku wtérnym.

Udziat KRUKa we Wtoszech uwzgledniajac rynek pierwotny oraz wtérny
szacujemy na 21%.

Udziat rynkowy KRUKa w naktadach na wierzytelnosci detaliczne
niezabezpieczone szacujemy na 47/%.
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Informacje dodatkowe

Rynek sprzedazy wierzytelnosci w Hiszpanii w 2023 roku

Bankowe wierzytelnosci z utrata wartosci (w mid zt)

54—

.
89 95
47 — >4
33
mar-19 mar-20 mar-21 mar-22 mar-23
—konsumenckie —hipoteczne (detal) —korporacyjne

niezabezpieczone

Podaz portfeli detalicznych niezabezpieczonych (mid zt)

31,3
26,3
13,2

2020 2021 2022 2023

mwarto$¢ nominalna Ocena %

M naktady
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KRUK

Na podstawie szacunkéw KRUKa w roku 2023 w Hiszpanii na rynku
sprzedano portfele wierzytelnosci bankowych i pozabankowych o wartosci
nominalnej okoto 83 mld zt (nie uwzgledniajac portfeli hipotecznych), z czego
wierzytelnosci detaliczne niezabezpieczone stanowity okoto 27% tej
wartosci.

95 mld zt wierzytelnosci detalicznych niezabezpieczonych zostato
sprzedanych na rynku wtérnym.

Podmioty na rynku zainwestowaty 2 mld zt, przy czym udziat KRUKa w
inwestycjach na rynku hiszpanskim wynidst 41%.

Udziat rynkowy KRUKa w naktadach na wierzytelnosci detaliczne
niezabezpieczone szacujemy na 44%.
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Informacje dodatkowe

Grupa KRUK - sptaty historyczne do konca 2023 roku

&)

KRUK

Naktady z lat 2004 - 2010 Stosunek sptat w kolejnych latach obstugi do naktadéow z lat 2004 - 2010
>.200 183 90%
5 180 80%
£ 160 ° ~-2004-2006
> 70% 2007
140 60%
° —--2008
120 104 50% --2009
100 82 .
20 81 . 40% \\\_7"\‘ —-2010
30%
°0 20% T
o ° — ~
0 0%
2004-2006 2007 2008 2009 2010 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20
Naktady z lat 2010 - 2015 45 Stosunek sptat w kolejnych latach obstugi do naktadow z lat 2011 - 2015
5. 600 ’
= 40%
Z 500 2 asx
400 366 30% — ~2011
309 25% —— —— . ~-2012
200 15% - —--2014
10% --2015
100 59
0] 0%
2011 2012 2013 2014 2015 1 2 3 . 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14
*Dlalat 2004 - 2006 - Srednia wazona naktadami z |at, ktére miaty sptaty w danym okresie. 47

Obstugaw 1-szym roku od zakupu moze dotyczy¢ mniej niz 12 miesiecy. Stanna 31.12.2023



Informacje dodatkowe

Grupa KRUK - sptaty historyczne do konca 2023 roku

&)

KRUK

Naktady z lat 2016 - 2019 Stosunek sptat w kolejnych latach obstugi do naktadéw z lat 2016 - 2019
1600 45% .
> 1398 . 2016
21400 1288 40% ~2017
= 1200 35% —--2018
1000 773 zgf e . » — 2019
800 771 o —— e »
20% —
600 15%
400 10% 4
200 5%
0] 0%
2016 2017 2018 2019 1 2 3 4 5 6 7 8
Naktady z lat 2020 - 2023 Stosunek sptat w kolejnych latach obstugi do naktadow z lat 2020 - 2023
. 3500 45%
5 2981 0 —--2020
23000 81 40%
> 2500 5307 35% \ --2021
30% —--2022
2000 1741 25% — —2023
1500 20%
1000 1(5); o
460 0
500 m 59
0 0%
2020 2021 2022 2023 1 2 3 4 5 6 7 8
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Obstugaw 1-szym roku od zakupu moze dotyczy¢ mniej niz 12 miesiecy. Stanna 31.12.2023



Informacje dodatkowe

Grupa KRUK - sptaty historyczne - portfele 2004 - 2023 ﬂ)

2004-2006*
2007
2008
2009
2010
2011
2012
2013
2014
2015
2016
2017
2018
2019
2020
2021
2022
2023

Data nabycia portfela

68%
23%
32%
40%
34%
20%
12%
20%
14%
14%
10%
11%
11%
11%
7%
11%
10%
12%

78%
70%
51%
78%
65%
39%
29%
40%
27%
30%
32%
24%
26%
40%
40%
29%
23%

40%
39%
33%
58%
49%
35%
38%
38%
23%
31%
30%
23%
24%
34%
38%
26%

12%

31%
30%
28%
51%
45%
34%
32%
38%
25%
30%
29%
20%
25%
29%
30%

33%

30%
24%
21%
47%
48%
34%
33%
35%
28%
28%
24%
24%
23%
26%

65%

27%
23%
19%
46%
47%
32%
33%
31%
23%
24%
27%
23%
20%

115%

*obstuga w 1-szym roku od zakupu moze dotyczy¢ mniej niz 12 miesiecy. Stanna 31.12.2023

30%
24%
19%
47%
49%
30%
29%
28%
19%
24%
27%
22%

140%

31%
22%
17%
43%
46%
27%
30%
24%
19%
25%
23%

130%

Okres

9

33%
21%
16%
39%
41%
25%
25%
23%
16%
21%

147%

10

31%
20%
17%
37%
37%
22%
25%
21%
16%

203%

KRUK

11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 SUMA
29% 26% 23% 20% 20% 21% 22% 23% 14% 25% 620%
200 17% 14% 14% 15% 15% 15% 406%

15% 13% 13% 13% 13% 13% 332%
32% 31% 34% 35% 35% 653%
33% 34% 34% 32% 594%
22% 21% 20% 361%
23% 22% 331%
20% 316%
210%
227%

Wartosci sptaty historyczne dla lat kalendarzowych w stosunku do naktadow dla
portfeli nabytych w latach 2004-2023 moga roznia sie miedzy soba ze wzgledu
na wiele czynnikow, w tym miedzy innymi:

Prowadzony proces zarzadzania wierzytelnosciami przez Grupy KRUK
Rodzaj i charakterystyke nabywanych w danym roku portfeli wierzytelnosci
Strukture geograficzng nabywanych w danym roku portfeli wierzytelnosci
Otoczenie zewnetrzne, w tym prawne i ekonomiczne
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Informacje dodatkowe

Grupa KRUK - udziat sptat portfeli nabytych w danym roku w sptatach ogétem

Okres nabycia
2004- 2011-

Dane w min zt 2010 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Sptaty 2022 128 485 350 219 318 227 173 499 227 n/a
Sptaty 2023 125 448 300 217 285 202 137 449 536 363

Okres nabycia
2004- 2011-
2010 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Sptaty 2022 5% 18% 13% 8% 12% 9% 7% 19% 9% n/a
Sptaty 2023 4% 15% 10% 7% 9% 7% 4% 15% 17% 12%
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Informacje dodatkowe

Uproszczony model rozpoznawania przychodéw z portfeli nabytych przez KRUKa ﬂ)

KRUK
Uproszczony przyktad z hipotetycznymi zatozeniami i wartosciami
OKRES
0 1 2 3 4 5 6 2

Wartosc zakupionego portfela 100
Sptaty 50 60 45 30 20 15 220
Sptaty - v,vartos',c' zakupionego portfela -100 50 40 45 30 20 15 120
= Przychadd
Stopa dyskonta 38%

Zmiany na bilansie:
1. Wycena na poczatku okresu 100 88 60 38 22 11
3. Amortyzacja portfela (obnizenie
wyceny; obliczona jako réznica miedzy 12 27 22 16 12 11 100
sptatami i przychodami)
4.\Wycena na koniec okresu 88 60 38 22 11 0]

Zmiany w RZiS:
2. Przychdéd odsetkowy 38 33 23 14 8 4 120




Informacje dodatkowe

Obszar relacji inwestorskich

/9

Wybrane plany IR na 2024 rok Akcjonariat o udziale powyzej 3%** KRU K
Data Wydarzenie Akcjonariusz Udziat w kapitale
25 stycznia ERSTE Conviction Equity Investors Conference 2024, Londyn OFE NN 12.79%
8 lutego TRIGON TOP Picks 2024, online _
OFE Allianz Polska 10,69%
27 lutego Publikacja sprawozdania za 4 kwartat 2023
H o)
27 marca Publikacja sprawozdania za 2023 rok Plotr Krupa 8,95%
4 kwietnia BM Pekao 3rd Financial Conference 2024, Warszawa OFE Generali 8,41%
8 maja Publikacja raportu za 1 kwartat 2024 OFE PZU Ztota Jesien 6,03%
28 maja Konferencja mBanku, Warszawa OFE Vienna 5,70%
7-9 czerwca SII Wall Street 2024 Karpacz TEI Allianz Polska SA 3.85%
27 sierpnia Publikacjaraportu za 1 p6étrocze 2024
OFE UNIQA 3,57%
Rekomendacje gietdowe N Bank (G N ) 2 389
. orges Bank (Government of Norwa ,
Data Autor Rekomendacja Cena docelowa 8 Y Y i
luty 2024 Trigon DM kupuj 570,00 zt Domy maklerskie wydajace rekomendacje
styczen 2024 DM mBanku kupuj 532,36 zt
pazdziernik 2023  Bank Pekao BM kupuj 524,00 zt . . .
J Dom maklerski Analityk E-mail
> 500.00 KRUK 16. najbardziej ptynna spotka GPW Citi Andrzej Powierza andrzej.powierza@citi.com
S | srednie obroty na sesje w 1 kwartale 2024: 17 min mBank DM Michat Konarski michal.konarski@mdm.pl
S 400,00
= - B - PKO BP DM Jaromir Szortyka jaromir.szortyka@pkobp.pl
300,00 DM Pekao Michat Fidelus michal.fidelus@pekao.com.pl
200,00 Trigon DM Grzegorz Kujawski grzegorz.kujawski@trigon.pl
Marta Jezewska- marta.jezewska-
100,00 Wood & Co. Wasilewska wasilewska@wood.com
0,00 .
Obroty - Srednie obroty miesieczne

2023 2024
*Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie www.gpw.pl **Zrédto: stooq.pl, dane na dzien 15.04.2024 52



KRUK

DISCLAIMER PRAWNY

Ponizsze informacje dotycza tresci niniejszego dokumentu, ustnej prezentacli przez KRUK S.A. lub jakakolwiek osobe dziafajacg w imieniu
KRUK S.A. zawartych w tym dokumencie informacji oraz wzelkich informacji przekazanych przy okazji uazielania odpowieazi na pytania, ktore
moga wyniknac w zwigzku z prezentacja dokumentu (facznie,, Prezentacia’).

Materiaty zawarte w Prezentacji zostaty opracowane przez KRUK S. A (,Spotka’). Zaden fragment Prezentacji nie moze byc¢ powielany lub
wykorzystywany w Zadnym celu bez zgody Spoftki.

Informacje zawarte w Prezentacji zebrano i przygotowano z zachowaniem nalezytej starannosci, w oparciu o fakty i informacje pochodzgce ze
zZrodet uznanych przez Spotke za wiarygodne, w szczegolnosci w oparciu o sprawozdania finansowe.

Prezentacja ma wyfacznie charakter informacyjny i nie stanowi oferty w rozumieniu prawa cywilnego, oferty publiczne/ w rozumieniu
przepisow o ofercie publicznej, propozycji nabycia, reklamy i zaproszenia do nabycia jakichkolwiek papierow wartosciowych Spofki.

Zadna czesc Prezentacyi nie tworzy zobowigzania do zawarcia jakiejkolwiek umowy lub powstania jakiegokolwiek stosunku prawnego, ktorego
strong bytaby Spotka lub podmiot od niej zalezny.

Zadna informacja zawarta w Prezentacji nie stanowi rekomendacji, porady inwestycyjnej, prawnej ani podatkowej ani tez nie jest wskazaniem,
z’gl Jakakolwiek inwestycia lub strategia jest odpowiednia dla instytucji lub jakichkolwiek innych osob, ktorym Prezentacia zostanie
udostepniona.

Spotka nie gwarantuje kompletnosci informacji zawartych w Prezentacfi oraz nie przyjmuje odpowieazialnosci za skutki decyzji inwestycyjnych
podjetych na podstawie Prezentadji,

Odpowiedzialnosc za decyzje inwestycyjne | ewentualne szkody poniesione w ich wyniku ponosi wylgcznie podeimujacy taka decyzje. Diatego
zaleca sig, aby kazda osoba zamierzajaca podjac decyzje inwestycyjng odnosnie papierow wartosciowych wyemitowanych przez Spofke
opierata sfe na informacjach ujawnionych w ofigalnych komunikatach KRUK S.A. zgodnie z przepisami obowigzujacego prawa.

Prezentacja moze zawierac sformufowania i/ poglady dotyczace zdarzen przysztych i niepewnych, ktorymi sq wszelkie stwierdzenia inne niz
odnoszace sie do danych historycznych. Takie stwierdzenia dotyczace przysztosci mogg wigzac sie ze zidentyfikowanymi [ub
niezidentyfikowanymi zagrozeniami, zaarzeniami niepewnymi I innymi istotnymi czynnikami niezaleznymi od Spoftki, ktore moga sprawic, Ze
rzeczywiste wyniki lub osiggniecia Spofki beda zasadniczo roznic sie od oczekiwanych wynikow lub osiggniec wyrazonych lub sugerowan ych w
tego typu prognozach.

Ponadlto informujemy, zZe dane zawarte w Prezentacji moga ulec dezaktualizacji. Spotka nie zobowigzuje sie do informowania o tym fakcie, o ile
Inaczef nie zastrzezono.
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KRUKS.A.
ul. Wotowska 8
51-116 Wroctaw, Polska
www.kruksa.pl

kontakt do dziatu relacji inwestorskich: ir@kruksa.pl
strona www dla inwestorow: https://pl.kruk.eu/relacje-inwestorskie
ESG: https://pl.kruk.eu/esg
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